‘HELVETAS

TERMINOS DE REFERENCIA
SERVICIOS TECNICOS

Consultor/a de Logistica de Base (1), Promocion de Higiene y
Titulo: Agua Segura en el Hogar para Intervenciones WASH en 3
municipios del departamento de Alta Verapaz.

1. ANTECEDENTES

HELVETAS es una organizacién suiza de ayuda al desarrollo que trabaja para lograr un mundo justo
en el cual todos los seres humanos puedan vivir una vida auto determinada, digna y segura, utilizando
los recursos naturales de forma sostenible y conservando el medio ambiente. Las personas son el
centro de nuestro trabajo. Combinamos la respuesta humanitaria y la ayuda al desarrollo, abordando
circunstancias y necesidades especificas.

En Guatemala, HELVETAS las areas de trabajo son: a) Economias sostenibles e inclusivas b) Agua,
Saneamiento e Higiene c) Voz, inclusién y cohesién social y d) Gestion de Recursos Naturales y Cambio
Climatico, enfocando sus actividades hacia personas pobres que viven en ambitos rurales del altiplano
occidental y que presentan al menos tres de las siguientes caracteristicas:

- Estar en situacion de pobreza

- Pertenecer a comunidades indigenas campesinas

- Carecer de acceso a servicios de agua y saneamiento

- Tener dificultad de acceso a los mercados y servicios relacionados

- Depender en sus actividades productivas de RRNN y ser sensibles al clima
- Ser mujer y/o joven

En el area de Agua, Saneamiento e Higiene, HELVETAS hace posible que las personas en contextos
de desarrollo y humanitarios obtengan y garanticen el acceso al agua, al saneamiento, a la higiene, a
los alimentos y a los recursos naturales, que son todos derechos humanos. En colaboracién con la
sociedad civil, las instituciones publicas y el sector privado, promoviendo servicios de apoyo técnico y
financiero que mejoran las condiciones de vida y la resiliencia climatica en zonas rurales y urbanas.

Una parte esencial del trabajo de HELVETAS es defender el derecho humano al agua y el saneamiento
e higiene (WASH) y gobernanza del agua, para que las personas desfavorecidas tengan un acceso
sostenible y equitativo al agua doméstica y de riego, al saneamiento y a la higiene, incluso en contextos
humanitarios.

La presente contratacion se enmarca en El proyecto “Respuesta de emergencia en Agua, Saneamiento
e Higiene (WASH) ante eventos climaticos en municipios priorizados de Alta Verapaz y Chiquimula”,
financiado a través del Fondo Humanitario Regional para América Latina y el Caribe (RHPF LAC)
coordinado por OCHA e implementado por HELVETAS en articulacion con UNICEF, forma parte de una
respuesta humanitaria multisectorial orientada a atender los impactos de choques climaticos recurrentes
en Guatemala.

La intervencion se desarrolla en municipios priorizados de los departamentos de Alta Verapaz (Panzods,
Senahu, Santa Catalina La Tinta, Tucurd, Tamahu y San Cristébal Verapaz) y Chiquimula (Esquipulas,
San José La Arada y San Jacinto), seleccionados con base en analisis de vulnerabilidad relacionados
con inseguridad alimentaria, desnutricién y acceso limitado a servicios de agua, saneamiento e higiene.

El proyecto se implementa como parte de una respuesta integrada WASH-Nutricion, orientada a salvar
vidas, reducir el riesgo de enfermedades transmitidas por el agua y contribuir a la prevenciéon de la
desnutricién aguda en poblaciones vulnerables, especialmente en areas rurales y de dificil acceso.
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Las principales actividades del componente WASH incluyen: i) promociéon de practicas de higiene y
cambio de comportamiento a nivel comunitario, ii) provision y distribucion de insumos para acceso a
agua segura a nivel familiar, iii) rehabilitacion de servicios WASH en comunidades y puestos de salud,
y iv) acciones de apoyo a la gestion comunitaria del agua, en coordinaciéon con actores institucionales
y estructuras locales.

Para apoyar estos procesos, se requiere la contratacion de un/a (1) Consultor/a de Logistica de Base,
Promocidén de Higiene y Agua Segura en el Hogar, quien sera asignado/a al departamento de Alta
Verapaz, con cobertura en los municipios de Santa Catalina La Tinta, Senahu y Panzés.

El/la consultor/a trabajara en coordinacion con el equipo técnico y administrativo de HELVETAS,
autoridades locales, COCODES, comités de agua, familias beneficiarias y responsables de
establecimientos de salud. Su funcién sera apoyar la priorizacion, coordinacion comunitaria, logistica
de distribucion, documentacion de entregas, monitoreo posterior y promocion complementaria de
practicas de higiene y uso adecuado de ecofiltros y agua segura en el hogar, contribuyendo a la
adecuada implementacion de las intervenciones WASH del proyecto.

2. OBJETIVOS DEL SERVICIO

Objetivo General:

e Brindar apoyo logistico de base, coordinacion comunitaria y promocién complementaria de
higiene y agua segura en el hogar, para contribuir a la adecuada implementacion de las
intervenciones WASH del proyecto en los municipios de Santa Catalina La Tinta, Senahu y
Panzés, departamento de Alta Verapaz.

Objetivos Especificos:

e Apoyar la coordinacion con municipalidades, COCODES, comités de agua, familias
beneficiarias, responsables de establecimientos de salud y otros actores locales para la
programacion y organizacion de las intervenciones priorizadas por HELVETAS.

e Apoyar los procesos de logistica, traslado, distribucion, recepcion, descarga, resguardo temporal
y documentacion de kits de higiene, ecofiltros, insumos para agua segura en el hogar, materiales
de construccion y otros insumos requeridos por el proyecto.

e Verificar y documentar las entregas mediante listados, notas de envio, actas, registros
fotograficos y reportes de incidencias, informando oportunamente al equipo de HELVETAS
sobre faltantes, dafos, retrasos, dificultades de acceso o cambios en la programacion.

e Apoyar el monitoreo posterior a la entrega de ecofiltros y la promocion complementaria de
practicas de higiene, uso adecuado, limpieza y mantenimiento de ecofiltros, asi como el
almacenamiento seguro del agua en el hogar, conforme a los lineamientos definidos por
HELVETAS.

e Apoyar la articulacion operativa entre las actividades de distribucién de insumos, rehabilitacion
de sistemas comunitarios de agua, intervenciones WASH en establecimientos de salud e
instalacion de sistemas de cosecha de agua de lluvia.

3. ALCANCES DEL SERVICIO

El servicio comprende el apoyo logistico de base, la coordinacion comunitaria y la promocion
complementaria de higiene y agua segura en el hogar para la implementacion de las intervenciones
WASH del proyecto en los municipios de Santa Catalina La Tinta, Senahu y Panzds, departamento de
Alta Verapaz.
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La contratacion contempla un/a (1) consultor/a, quien tendra como sede operativa la oficina del proyecto
ubicada en el municipio de Santa Catalina La Tinta y brindara cobertura, de acuerdo con la
programacion aprobada por HELVETAS, en los municipios de Santa Catalina La Tinta, Senahu vy
Panzos.

El alcance incluye el acompafiamiento a la coordinacién y organizacion comunitaria; apoyo a la
programacion de entregas; orientacion a transportistas y proveedores hacia los puntos definidos;
recepcion, verificacion y documentacion de kits de higiene, ecofiltros, insumos para agua segura en el
hogar, materiales de construccion y otros insumos requeridos para las intervenciones WASH; asi como
el monitoreo posterior y promocion complementaria de higiene, uso adecuado de ecofiltros vy
almacenamiento seguro del agua.

El/la Consultor/a trabajara en coordinacion con el equipo técnico, administrativo y de adquisiciones de
HELVETAS, asi como con municipalidades, COCODES, comités de agua, familias beneficiarias y
responsables de establecimientos de salud. Deberan reportar oportunamente incidencias, riesgos de
acceso, faltantes, dafios, retrasos o desviaciones identificadas durante los procesos logisticos.

El servicio no comprende la adquisicion de bienes, autorizacion de compras, definicion de
especificaciones técnicas, supervision técnica de obras ni ejecucion directa de obras o instalaciones.
Estas funciones seran responsabilidad de HELVETAS, los consultores técnicos especializados vy las
empresas contratadas, segun corresponda.

4. UBICACION

El/la consultor/a sera asignado/a al departamento de Alta Verapaz, con sede operativa en la oficina del
proyecto ubicada en el municipio de Santa Catalina La Tinta.

Su cobertura comprendera los municipios de Santa Catalina La Tinta, Senahu y Panzds, de acuerdo
con la programacion aprobada por HELVETAS.

5. COORDINACION

La linea de coordinacion incluira:

e Con la Gerente del Proyecto WASH OCHA: para la planificacién operativa, seguimiento general de
actividades, priorizacion territorial, resolucion de incidencias y validacion de productos.

e Con el Coordinador del area tematica de Agua, Alimentacién y Clima y Gerente de Proyectos WASH:
para la orientacion técnica relacionada con las intervenciones WASH, promocion de higiene, agua
segura en el hogar y articulacion con los demas componentes del proyecto.

¢ Con el equipo de adquisiciones y administracion del proyecto: para la coordinacién de cronogramas
de entrega, érdenes de compra, notas de envio, documentacion de respaldo, recepcién conforme e
incidencias relacionadas con materiales e insumos.

e Con los consultores para infraestructura: para coordinar la programacion de entregas de materiales
e insumos requeridos para la rehabilitacion de sistemas comunitarios de agua, intervenciones
WASH en establecimientos de salud e instalacion de sistemas de cosecha de agua de lluvia.

e Con el equipo de campo, facilitadores comunitarios y personal responsable de promocién de
higiene: para organizar actividades de priorizacion, coordinacion comunitaria, distribucion de
ecofiltros y kits de higiene, monitoreo posterior y promocién complementaria de practicas de higiene
y agua segura en el hogar.

¢ Con municipalidades, Oficinas Municipales de Agua y Saneamiento (OMAS), COCODES, comités
de agua, familias beneficiarias y responsables de establecimientos de salud: para coordinar puntos
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de entrega, responsables de recepcion, condiciones de resguardo temporal, actividades de
promocion y seguimiento de las intervenciones.

El/la consultor/a debera participar en reuniones de coordinacion, visitas de campo y espacios de
planificacion convocados por HELVETAS. Asimismo, deberan informar oportunamente sobre riesgos
de acceso, retrasos, faltantes, dafios, dificultades de coordinacién u otras incidencias que puedan
afectar el cumplimiento de las actividades programadas.

6. DURACION DE LA CONSULTORIA

El servicio tendra una duraciéon aproximada de cuatro (4) meses, de agosto a noviembre de 2026, a
partir de la firma del contrato o notificaciéon de inicio por parte de HELVETAS.

7. PRODUCTOS ESPERADOS Y ACTIVIDADES RELACIONADAS

Producto 1. Plan de trabajo y preparacién de la coordinacion Porcentaje
territorial.

Actividades principales:

e Participar en la induccién y coordinacion inicial con HELVETAS
sobre los alcances del proyecto, programacion territorial,
mecanismos de coordinacion, documentacion de entregas y
lineamientos de promocion de higiene y agua segura en el
hogar.

e Elaborar el plan de trabajo y programacion territorial de
actividades, de acuerdo con el departamento y municipios
asignados.

e Apoyar la coordinacion inicial con municipalidades, OMAS,
COCODES, comités de agua, lideres comunitarios, familias
beneficiarias y responsables de establecimientos de salud.

e Apoyar la identificacion y validacion de comunidades, familias
beneficiarias, puntos de entrega, responsables comunitarios,
condiciones de acceso y opciones de resguardo temporal. 20%

e Organizar herramientas de seguimiento para distribucion,
recepcién y documentacion de entregas: matrices, listados,
formatos de actas, notas de entrega y registros fotograficos.

¢ |dentificar y reportar riesgos de acceso, condiciones logisticas y
necesidades de coordinacion para la programacion de
actividades.

Entregables:

¢ Plan de trabajo y programacion territorial aprobados por
HELVETAS, incluido la evaluacion general de riesgos logisticos
y recomendaciones.

e Herramientas de seguimiento y documentacién de entregas
organizadas.

Producto 2. Coordinacion comunitaria y distribucioén inicial de
ecofiltros, kits de higiene e insumos para agua segura
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Actividades principales:

e Coordinar con actores locales y familias beneficiarias la
programacion y organizacion de las entregas iniciales.

e Apoyar la logistica de traslado, distribucion, recepcion,
descarga, resguardo temporal y documentacion de ecofiltros,
kits de higiene e insumos para agua segura en el hogar.

o Verificar que las entregas se realicen a las familias y
comunidades priorizadas, utilizando los listados y documentos
aprobados por HELVETAS.

e Conforme a la entrega, realizar promocién del uso adecuado de
ecofiltros y agua segura en el hogar.

e Reportar oportunamente incidencias, riesgos de acceso,

faltantes, dafos, retrasos o cambios en la programacion. 25%

e Mantener actualizada la matriz de entregas y responsables de
recepcion.

Entregables:

¢ Informe breve de actividades de promocion realizadas,
incidencias y acciones de seguimiento, incluyendo actividades
de coordinacion comunitaria.

e Matriz actualizada de familias, comunidades, entregas y
responsables de recepcion.

e Listados, notas de entrega, actas cuando corresponda y
registro fotografico de las actividades realizadas.

Producto 3. Apoyo logistico a intervenciones WASH y

monitoreo de ecofiltros.

Actividades principales:

e Apoyar la coordinacion logistica de traslado, entrega,
recepcion, descarga y resguardo temporal de materiales e
insumos destinados a la rehabilitacion de sistemas
comunitarios de agua y establecimientos de salud priorizados.

e Apoyar la coordinacion y documentacion de la entrega de
sistemas de cosecha de agua de lluvia en viviendas
priorizadas.

e Apoyar a la responsable de compras del proyecto, relacionado 30%

a la comunicacion con transportistas, proveedores, estructuras
comunitarias y responsables de establecimientos de salud los
puntos, horarios y responsables de recepcion.

o Verificar cantidades, estado fisico y documentacion de entrega
de los materiales e insumos recibidos, reportando
oportunamente faltantes, dafios o incidencias.

¢ Realizar monitoreo posterior a la entrega de ecofiltros y apoyar
capacitaciones complementarias sobre uso, limpieza,
mantenimiento y almacenamiento seguro del agua en el hogar.
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e Mantener actualizada la matriz de entregas, incidencias,
responsables de recepcion y acciones de seguimiento.

Entregables:

o Reporte consolidado de apoyo logistico para materiales e
insumos destinados a rehabilitacion de sistemas comunitarios
de agua, establecimientos de salud y sistemas de cosecha de
agua de lluvia. Ademas del monitoreo a muestra de familias
sobre el uso de ecofiltros.

¢ Archivo digital organizado con notas de entrega, listados, actas
y registros fotograficos.

Producto 4. Seguimiento final, consolidacion documental e
informe de cierre.

Actividades principales:

e Dar seguimiento a entregas, incidencias y observaciones
pendientes relacionadas con materiales, insumos, ecofiltros,
kits de higiene y sistemas de cosecha de agua de lluvia.

e Apoyar la coordinacién final con comunidades, familias
beneficiarias, comités de agua, COCODES y responsables de
establecimientos de salud para verificar la recepcion, resguardo
y uso inicial de los insumos entregados.

e Realizar visitas de monitoreo y apoyo a actividades
complementarias de promocion de higiene y agua segura en el
hogar, segun programacion de HELVETAS.

e Consolidar y organizar la documentacion de respaldo generada
durante la consultoria.

e Sistematizar resultados, dificultades encontradas, lecciones
aprendidas y recomendaciones para futuras intervenciones.

25%

Entregables:

¢ Informe final de actividades, resultados, dificultades
encontradas, lecciones aprendidas y recomendaciones.

¢ Matriz final consolidada de entregas, responsables de
recepcion, incidencias y acciones de seguimiento.

e Archivo digital organizado con notas de entrega, listados, actas,
registros fotograficos y otros medios de verificacion.

8. FORMA DE PAGO

La presente contratacion contempla la vinculacién de un/a (1) Consultor/a de Logistica de Base,
Promocién de Higiene y Agua Segura en el Hogar, por un monto total de Q37,500.00, correspondiente
al periodo de agosto a noviembre de 2026.

El pago se realizara bajo la modalidad de prestacion de servicios, contra la entrega, revision y validaciéon
satisfactoria de los productos establecidos en los presentes Términos de Referencia, de acuerdo con la
siguiente distribucion:
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Producto Fecha de Porcentaje Monto Q
entrega
Producto 1. Plan de trabajo y preparacion de la | Segunda semana 20% Q 7,500.00
coordinacién territorial de agosto de
2026
Producto 2. Coordinacién comunitaria y Tercera semana 25% Q 9,375.00
distribucion inicial de ecofiltros, kits de higiene e de septiembre de
insuMos para agua segura 2026
Producto 3. Apoyo logistico a intervenciones WASH | Tercera semana 30% Q 11,250.00
y monitoreo de ecofiltros de octubre de
2026
Producto 4. Seguimiento final, consolidacién | Segunda semana 25% Q 9,375.00
documental e informe de cierre de noviembre de
2026
Total por consultor 100% Q 37,500.00

Para la gestion de cada pago, el/la consultor/a debera presentar la factura vigente y debidamente
autorizada por la Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT), junto con los productos y medios
de verificacion requeridos.

HELVETAS procedera a realizar el pago una vez verificados y aprobados los productos por la Gerente
del Proyecto WASH OCHA, con el acompanamiento técnico y administrativo correspondiente.

En caso de que el/la consultor/a esté inscrito/a en el régimen general del IVA, HELVETAS aplicara la
deduccién correspondiente y entregara la constancia de exencion respectiva, conforme a la normativa
tributaria vigente en Guatemala.

HELVETAS podra retener o diferir pagos cuando se identifiquen atrasos injustificados, incumplimientos
en los productos establecidos o necesidad de correcciones que no hayan sido atendidas oportunamente
por el/la consultor/a.

Los periodos de entrega son estimados y podran ajustarse, previa coordinacion con HELVETAS, de
acuerdo con el avance de la priorizacion comunitaria, distribucion de ecofiltros y kits de higiene,
adquisicion y entrega de materiales, rehabilitacion de sistemas comunitarios de agua, intervenciones
WASH en establecimientos de salud e instalacion de sistemas de cosecha de agua de lluvia.

9. DOCUMENTACION REQUERIDA

Las personas interesadas en participar en el proceso de seleccion para desarrollar esta consultoria
deberan enviar su expediente al correo electronico: adquisiciones.guatemala@helvetas.org colocando en el
asunto el nombre de la consultoria y el departamento al cual aplican, por ejemplo:

e Consultor/a de Logistica de Base, Promocién de Higiene y Agua Segura en el Hogar en Alta
Verapaz.

La documentacion debera presentarse en un solo archivo en formato PDF e incluir:
o Carta de interés, indicando claramente el departamento al cual aplica y una breve descripcion

de la experiencia relacionada con trabajo comunitario, logistica territorial, distribucion de
insumos, promocion de higiene, agua segura o intervenciones WASH.
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e Curriculum vitae actualizado (maximo 5 paginas, sin anexos), incluyendo informaciéon de
contacto, formacion académica, experiencia laboral relevante y referencias laborales.

o Fotocopia de Documento Personal de Identificacion (DPI).

e Constancia del RTU actualizada, que demuestre estar habilitado/a para emitir facturas en
Guatemala.

e Carencia de antecedentes penales y policiacos vigentes.

En caso de ser seleccionado/a, debera presentar adicionalmente:

Constancia RENAS vigente, emitida por el Ministerio Publico.

Constancias laborales que respalden la experiencia indicada en el curriculum vitae.

Constancia de cuenta bancaria activa, a nombre de la persona seleccionada.

Copia de poliza de seguro contra accidentes personales, individual o institucional, vigente y que
cubra el periodo de la consultoria.

No se consideraran en el proceso de seleccion los expedientes incompletos, que no cumplan con los
requisitos establecidos o que sean enviados fuera de la fecha y hora limite indicada en la convocatoria.

10. CRITERIOS DE EVALUACION.

Las propuestas que cumplan con los requerimientos del item numero 9 de estos TdR seran
consideradas en la fase de evaluacién de acuerdo con los siguientes criterios y puntajes.

a) Escolaridad/perfil técnico Puntos
Titulo de nivel medio, preferiblemente en areas de perito, bachillerato, magisterio,
técnico comunitario u otra formacion afin. Se valoraran estudios universitarios en curso 20

o concluidos, sin ser requisito indispensable.

b) Experiencia

Experiencia minima de 2 afios en trabajo de campo en comunidades rurales,
coordinacién con COCODES, comités de agua, lideres comunitarios, municipalidades, 30
establecimientos de salud u otras estructuras locales.

c) Experiencia en logistica y distribucion

Experiencia en logistica territorial, distribucion de insumos, levantamiento de listados,

actas, notas de entrega, registros fotograficos o elaboracion de reportes basicos. 20
d) Experiencia en higiene y agua segura

Experiencia deseable en promocion de higiene, agua segura en el hogar, distribucion 10
0 monitoreo de ecofiltros, kits de higiene u ofras intervenciones WASH.

e) Conocimiento territorial y disponibilidad

Conocimiento del departamento al cual aplica y disponibilidad para residir o
movilizarse desde la sede operativa correspondiente, asi como para realizar trabajo 20
de campo frecuente en comunidades rurales.

Total 100

11. PERFIL TECNICO REQUERIDO:

Formacién académica

o Titulo de nivel medio, preferiblemente en areas de perito, bachillerato, magisterio, secretariado,
técnico comunitario u otra formacion afin.
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e Se valoraran estudios universitarios en curso o concluidos en areas como trabajo social, desarrollo
rural, administracion, ciencias ambientales, salud, educacién, ingenieria u otras relacionadas; sin
que estos sean requisito indispensable.

Experiencia y conocimientos

e Experiencia minima de dos (2) afios en trabajo de campo en comunidades rurales, preferiblemente
en procesos de coordinacion comunitaria, distribucion de insumos, logistica territorial, promocion
de higiene, agua segura, salud, desarrollo comunitario o atencién humanitaria.

e Experiencia en coordinacion con COCODES, comités de agua, lideres comunitarios,
municipalidades, establecimientos de salud u otras estructuras locales.

¢ Conocimiento basico sobre practicas de higiene, tratamiento y almacenamiento seguro del agua
en el hogar.

e Conocimiento del territorio, comunidades y dinamicas sociales de Alta Verapaz o Chiquimula,
segun el departamento al cual aplique.

Habilidades y competencias

e Capacidad para organizar actividades de campo, coordinar entregas y dar seguimiento a tareas
simultaneas en comunidades rurales.

e Habilidad para comunicarse de manera clara, respetuosa y culturalmente pertinente con familias,
lideres comunitarios y autoridades locales.

e Capacidad para trabajar de forma organizada y orientada al cumplimiento de resultados.

e Capacidad para identificar, documentar y reportar oportunamente incidencias logisticas,
dificultades de acceso, faltantes o dafios.

e Manejo basico de herramientas digitales, incluyendo teléfono inteligente, mensajeria, correo
electronico, fotografias y elaboracion de reportes sencillos en Word o Excel.

e Disponibilidad para movilizarse de manera frecuente a comunidades rurales y realizar trabajo de
campo intensivo.

Los documentos indicados en el numeral 9 deberan presentarse en un solo archivo en formato
PDF, a mas tardar el dia 22 de julio de 2026, a las 23:59 horas, al correo electrénico:
adquisiciones.guatemala@helvetas.org

En el asunto del correo debera indicarse, segun corresponda:

e Consultor/a de Logistica de Base, Promocion de Higiene y Agua Segura en el Hogar — Alta
Verapaz”

HELVETAS se reserva el derecho de adjudicaciéon y de realizar las comunicaciones relacionadas
con el presente proceso.
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